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La service, oamenii isi repara masinile si alte Atelierele au usi mari in fata, ca

vehicule. Tnima service-ului e atelierul mecanic, masinile sa poa‘té intra cand sunt gata
unde mecanicii isi fac treaba siisi tin uneltele. de reparatii

Repara-mi magina

 Oamenii Vin la service cand masina lor are
nevoie de reparatii sau ¢ind vor ca un

mecanic sa verifice ca totul functioneaza

Si ca masina Poate fi condusa in siguranta.

Ti trebuie o
revizie Gumpleté.

Nu gtiu ce-i
i nereguld.

fonsultant

Angajati ocupati
La service lucreaza o multime
de oameni. Mecaricii repara

masinile, consultantii vorbesc cu
clientii despre problemele care
trebuie rezolvate, iar managerul
organizeaza eohipa $i se asigura
ca treaba merde bine.
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@’ Vanzare ¢i cumpdrare
Uneori, service-urile compard

masini vechi, le repara si apoi

le vand.
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Mersi cd mi-ai
reparat maginal

Yarcarea

Multe service-uri av parcari mari,
unde stav masinile pana cand
cineva e data si le verifice. Dupa |
ce sunt reparate, mecanici le
parcheazé Tn‘apoi aici.

Wanagerul
atelierului



RECEPTIE Ti-e foame?

Cand ai de asteptat, parca tise
face foame. Unele service-uri au
automate cu gustari, pe care le poti
cumpara si manca cat as;tepti.

oy Cénd ayung, clientii intra la receptia atelierului avto. Ei spun
ce anume trebuie reparat, i5i programeaza vehiculele pentru
reparatii si fac pléti.

fum vé pot gjuta? RGGCFtiOﬂEF

Bund ziug!

Receptioner‘u} ntamping clientii,
le programeaza reparatiile,
raspunde la telefon si comanda
piese auvto Pentru atelier




